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Tieto podmienky organizatora (dalej len "Podmienky") v sulade s ustanoveniami Obcianskeho
zdkonnika (zakon ¢. 40/1964 Zb.) sa vztahuju na poskytovanie sluZieb, a to najméa na organizovanie
detskych a mladeznickych taborov, mimoskolskych krizkov, tréningov, podujati, workshopov, kurzov
a inych volnocasovych aktivit a foriem vzdelavania a Sportovej ¢innosti pre deti a mladez (dalej len
,Aktivity“), ktoré zabezpetuje organizator Skola $portu LABRADOR, o. z., so sidlom Namestie Ludvika
Svobodu 12, 974 09 Banska Bystrica, ICO: 50059980, zapisané v Registri ob¢&ianskych zdruzeni MV SR
(dalej len "Prevadzkovatel").



1. VSeobecné ustanovenia
Pojmy pouzité v tychto Podmienkach maju nasledujuci vyznam:

1.

o

Prevadzkovatel

Skola $portu LABRADOR, o.z., je zmluvnou stranou Zmluvy a zaroveri organizatorom
vSetkych ponukanych Aktivit. Zodpoveda za ich riadny priebeh, odborné vedenie a
dodrziavanie bezpecnostnych standardov v sulade s tymito Podmienkami.
Objednavatel

Fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora objednava sluzby alebo sa ztG¢astriiuje na Krizkoch
organizovanych Prevadzkovatelom. Ak ide o maloleté dieta, Objednavatelom je jeho
zakonny zastupca.

Ucastnik

Fyzicka osoba (dieta alebo mladistvy), ktora sa na zédklade zmluvy uzatvorenej medzi
Prevadzkovatelom a Objedndavatelom zucastfiuje Aktivity.

Zodpovedna osoba

Osoba poverena Prevadzkovatelom. Ide o osoby s potrebnou kvalifikdciou a
skdsenostami, ktoré zodpovedaju za odbornu a pedagogickd Urover Aktivity, ako aj za
bezpeénost U&astnikov v rozsahu ich povinnosti vyplyvajucich z vedenia Aktivity. Medzi
Zodpovedné osoby patria najma tréneri, inStruktori, animatori, pedagdgovia, lektori a
iné osoby poverené Prevadzkovatelom.

Aktivita

Suhrnné oznacenie pre kruzky, tréningy, podujatia, workshopy, kurzy a iné volnocasové
aktivity a formy vzdeldvania a Sportovej Cinnosti pre deti a mladeZ organizované
Prevadzkovatelom.

Prihlaska

Suhrnné oznacdenie pre akukolvek formu zavdazného prejavu zaujmu o Ucast na Aktivite
organizovane] Prevadzkovatelom. Zahffia najméa online registraciu prostrednictvom
formulara, e-mailové alebo telefonické prihlasenie, ako aj osobnu registraciu. Prihlaska
nadobuda platnost potvrdenim zo strany Prevadzkovatela, pripadne uhradenim
poplatku za Aktivitu, ak je vyZadovany.

Kazda Prihlaska musi obsahovat pravdivé a Uplné udaje, pricom Objednavatel nesie
zodpovednost za ich spravnost. Prevadzkovatel nie je povinny overovat pravdivost
poskytnutych informacii.

Poplatok

Finan¢na Ciastka, ktord Objednavatel uhradza za ucast na Krazku.

Zmluva

Pravny vztah medzi Prevadzkovatelom a Objednavatefom, ktory vznikd na zaklade
potvrdenej Prihlasky a jej neoddelitelnou stiéastou su tieto Podmienky.

Tieto Podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi Prevadzkovatelom a fyzickymi
alebo pravnickymi osobami (dalej len "Objedndvatel"), ktoré objednavaju sluzby alebo sa
zUcastiuju na Aktivitach organizovanych Prevadzkovatelom. V pripade, ak Objedndvatelom je
zdkonny zastupca maloletého dietata, kond v mene dietata.

Tieto Podmienky si neoddelitelnou stéastou Zmluvy uzatvorenej medzi Prevadzkovatelom a
Objednavatelom.

Ugelom tychto obchodnych podmienok je vymedzit a upresnit prdva a povinnosti
Prevadzkovatela na jednej strane a Objednavatela na strane druhe;j.

Zmluvny vztah medzi Previdzkovatelom a Objednavatefom vznikd zaviznym odoslanim
Prihlasky a jej ndslednym potvrdenim zo strany Prevadzkovatela, pripadne uhradenim poplatku
za danu Aktivitu (ak je vyZzadovany).



2. Vseobecné prava a povinnosti

1. Prava a povinnosti Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel je povinny zabezpedit riadny priebeh Aktivity v stlade s platnymi pravnymi
predpismi a tymito Podmienkami.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu programu Aktivity, terminov konania alebo
Zodpovednej osoby v pripade nepredvidanych okolnosti. O takychto zmenach bude
Objednavatela informovat bezodkladne.

Prevadzkovatel je opravneny zrusit Aktivitu v pripade nedostatoéného poctu prihlasenych
Objednavatelov alebo z inych zdvaznych dovodov. V takomto pripade je povinny o tom
Objednavatela vcas informovat a vratit mu uhradeny Poplatok.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo navrhnut Objednavatelovi zmenu Zmluvy, terminu
alebo zmeny Aktivity za inu Aktivitu z webovej ponuky, ak déjde k zruseniu pévodne
vybranej Aktivity z dovodu jej neobsadenia alebo inych zdvainych okolnosti. Ak
Objednavatel s navrhovanymi zmenami nesuhlasi, Prevadzkovatel mu vrati celd vysku
zaplatenej sumy.

Pri zruseni Aktivity z dovodu neobsadenia je Prevadzkovatel povinny informovat
Objednavatela najneskér 7 kalendarnych dni pred zacdiatkom Aktivity.

Prevadzkovatel nezodpovedd za osobné veci Ucastnikov, ktoré si prinest na Aktivitu.
Prevadzkovatel ma pravo vylugit Uéastnika z Aktivity v pripade hrubého porusovania
pravidiel alebo ohrozovania bezpecnosti ostatnych Gcastnikov, bez ndroku na vratenie
Poplatku.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na operativnu zmenu podmienok Aktivity alebo
programu, ak z objektivnych dovodov, zdsahov vys$ej moci, rozhodnutia statnych alebo
inych prislusnych organov ¢i mimoriadnych okolnosti, ktoré nemohol ovplyvnit ani
predvidat, nie je mozné program a sluzby Aktivity zabezpecit.

V takom pripade ma Prevadzkovatel povinnost informovat Objednavatela bezodkladne a
navrhnut mu jednu z nasledujicich moznosti:
o Presunutie Aktivity na iny termin, pokial je to mozné.
o Poskytnutie ndhradnej sluzby rovnakého alebo podobného zamerania.
o Vratenie ¢asti uhradeného Poplatku, pricom si Prevadzkovatel ponecha sumu
zodpovedajlcu uz vynalozenym nakladom (napr. nevratné poplatky za rezervacie
priestorov, administrativne vydavky, marketing, materidl a pripravné prace).

Vyska refundacie sa urci individualne podla vySky uZ vynaloZenych nakladov, pricom
Prevadzkovatel sa zavazuje byt transparentny voci Objednévatelovi.

2. Prava a povinnosti Objednavatela:

Objednavatel je povinny uvadzat pri vSetkych formach prihlasok a rezervacii pravdivé a
Uplné uadaje, najma pravdivo vyplnit svoju emailovou adresu, telefonny kontakt,
identifikacné udaje a adresu bydliska. Objednavatel berie na vedomie, Ze prevadzkovatel
bude nim zadané udaje dévodne povazovat za spravne a Uplné, a nie je povinny zadané
udaje kontrolovat.

Tato povinnost plati obzvlast pri ¢estnom prehlaseni Objednavatela o zdravotnom stave
dietata, ktoré je Objednavatel povinny ru¢ne vyplnit, podpisat a odovzdat bezprostredne
pri nastupe na Aktivitu. Ak v désledku uvedenia nepravdivych alebo neuplnych udajov v
tomto ¢estnom prehlaseni déjde k ohrozeniu zdravia dietata alebo ostatnych ucastnikov
Aktivity, je Prevadzkovatel opravneny vymahat ndhradu Skody tymto vzniknuty od
Objednavatela, ktory takéto nepravdivé Udaje uviedol alebo predlozil.



e Objednavatel je povinny uhradit Poplatok za Aktivitu v stanovenej lehote.
Objednavatel je povinny informovat Prevadzkovatela o vsetkych relevantnych zdravotnych
obmedzeniach alebo inych déleZitych skutoénostiach tykajucich sa dietata.

e Objedndvatel je povinny zabezpecit, aby sa dieta riadilo pokynmi Zodpovednej osoby a
dodrziavalo pravidla Aktivity.

e Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Previadzkovatela o neldasti dietata na
Aktivite.

e Objednavatel zodpoveda za $kody, ktoré spbsobi jeho dieta na majetku Prevadzkovatela
alebo tretich os6b pocas Aktivity.

e Objednavatel sa prihldasenim na Aktivitu zavazuje, Ze sa oboznamil s tymito Podmienkami,
suhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrziavat.

e Pri prihlaseni maloletého Uc&astnika Objedndavatel prehlasuje, 7e dieta je zdravotne
spOsobilé absolvovat danu Aktivitu a Ze Prevadzkovatela informoval o vietkych relevantnych
zdravotnych obmedzeniach, alergiach alebo inych dolezitych skuto¢nostiach tykajicich sa
zdravia dietata, ktoré by mohli mat vplyv na priebeh Aktivity.

e Objednavatel ma prévo odstupit od Zmluvy pisomnou formou zaslanim e-mailu na adresy
info@skolasportu.sk a info@najtabor.sk, a to v sulade so Storno podmienkami uvedenymi v
bode 4 a Reklamacnym poriadkom uvedenym v bode 5 tychto Podmienok.

3. Specifické podmienky uéasti
Pre Ucast na vybranej Aktivite platia okrem tychto Podmienok organizatora aj Specifické
podmienky Ucasti, ktoré su uvedené v primarnom informaénom zdroji danej Aktivity. Tieto
$pecifické podmienky st dostupné pred prihlasenim a mézu byt uvedené v konkrétnej sekcii
Aktivity na hlavnej webovej stranke Prevadzkovatela, na samostatnej podstranke, v
propagacnych materidloch alebo oznamené Objednavatelovi inym dohodnutym spésobom
(napr. e-mailom, telefonicky).

Prihldsenim na vybranud Aktivitu Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s tymito Specifickymi
podmienkami oboznamil, porozumel im a suhlasi s nimi.

. - vodné kruzky pre deti
Specifické podmienky G&asti pre Aktivitu Vodnici uvddzame v &asti Organizacné
informacie na webe: https://www.najtabor.sk/vodnici-podrobne-informacie

3. Ceny a platobné podmienky

Ceny za jednotlivé Aktivity s uvedené v konkrétnej sekcii danej aktivity, resp. na jej samostatnej
podstranke hlavnej webovej stranky Prevadzkovatela, v propagacnych materidloch alebo su
Objedndvatelovi oznamené inym dohodnutym spdsobom (napr. e-mailom, telefonicky).
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cien Aktivity. O zmene cien bude Objednavatela
informovat vopred, a to najneskér 14 dni pred ucinnostou zmeny.

Platba za Aktivitu sa realizuje:

1. Bankovym prevodom na ucet Prevddzkovatela: SK8311110000001008424005

2. V hotovosti v priestoroch Prevddzkovatela alebo na mieste konania Aktivity inym spO6sobom
dohodnutym s Prevadzkovatelom.

V pripade neuhradenia poplatku v stanovenej lehote si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo zrusit
rezervaciu miesta na Aktivity, pripadne neumoznit U&astnikovi G€ast na Aktivity do doby, kym nebude
poplatok uhradeny v stanovenej (Ciastkovej alebo plnej) vyske.



4. Storno podmienky

Storno podmienky su rozdelené do dvoch kategérii: Vieobecné a Specifické storno podmienky

1. VSeobecné storno podmienky

Platia pre vsSetky Aktivity organizované Prevadzkovatelom a stanovuju zakladné pravidld vratenia
Poplatku v pripade odstipenia od Zmluvy.

e Odstupenie od Zmluvy
Objednavatel ma pravo odstupit od Zmluvy pisomnou formou zaslanim e-mailu na adresu
info@najtabor.sk a naslednym telefonickym ozndmenim o odoslani e-mailu na telefénne Cislo
+421 944 707 400. Odstipenie od Zmluvy je platné diiom doruéenia pisomného ozndmenia
(e-mailu) a uskutocnenia telefonického oznamenia jeho odoslania.

e Vratenie Poplatku pri odstupeni
V pripade odstupenia od Zmluvy platia nasledovné vSeobecné pravidla pre vratenie Poplatku,
pokial Specifické storno podmienky Aktivity neustanovuju inak:

o Ak Prevadzkovatel zrusi Aktivitu z dévodov na jeho strane (napr. neobsadenie
terminu), Objednavatel ma narok na vratenie celého Poplatku alebo ponuku
nahradnej Aktivity.

o Ak Objednavatel odstupi od Zmluvy zo subjektivnych dévodov, vratenie Poplatku sa
riadi konkrétnymi storno podmienkami danej Aktivity.

o Prevadzkovatel ma pravo zadrzat Cast Poplatku na pokrytie administrativnych a
prevadzkovych ndkladov spojenych s pripravou Aktivity.

Tieto podmienky sa vztahuju na vsetky Aktivity, pokial Specifické podmienky konkrétnej Aktivity
nestanovuju inak.

2. Specifické storno podmienky

Mo6zu sa lisit v zavislosti od konkrétnej Aktivity a jej organizaénych alebo finanénych podmienok. Tieto
podmienky st uvedené bud priamo v tychto Podmienkach, ak sa vztahuju na konkrétnu Aktivitu, alebo
v primarnom informacnom zdroji danej Aktivity (napr. na webovej stranke, v propagacnych materidloch
¢i st oznamené individudlne Objednavatelovi).

- vodné kruzky pre deti

Storno podmienky pre Aktivitu Vodnici uvddzame v ¢asti Organizacné informdcie na webe:
https://www.najtabor.sk/vodnici-podrobne-informacie

z ponuky najtabor.sk
1. Storno Prihlasky 30 a viac dni pred zaciatkom:
e Bez storno poplatku. Uhradena ciastka bude refundovana na ucet Objednavatela

alebo sa prenesie v plnej vyske na ktorykolvek kapacitne dostupny tabor z dalsej
ponuky na najtabor.sk.

2. Storno Prihlasky 29 - 12 dni pred zaciatkom:
e Uhradena Ciastka zniZend o storno poplatok 10 € sa prenesie na ktorykolvek
kapacitne dostupny tabor z dalSej ponuky taborov na najtabor.sk, alebo
e Refundovana uhradena Ciastka je zniZzena o storno poplatok vo vyske 20 €.




3. Storno Prihlasky 11 - 5 dni pred zaciatkom:
e Uhradena Ciastka zniZzend o storno poplatok 20 € sa prenesie na ktorykolvek kapacitne
dostupny tabor z dalSej ponuky taborov na najtabor.sk, alebo
e Refundovana uhradena Ciastka je zniZena o storno poplatok vo vyske 30 €.

4. Storno Prihlasky 4 a menej dni pred zaciatkom:
e Refundovana suma sa zniZi o storno poplatok vo vyske zalohy urcenej pre prislusny
tabor.

5. Prerusenie tabora v priebehu jeho realizicie pred skonéenim tretieho taborového dna:
e Ak Ucastnik z akychkolvek ddvodov predéasne ukonéi Gcast na tabore pred
skoncenim tretieho tdborového dria, ma Objedndvatel narok na refundaciu vo vyske
5 € za kazdy neabsolvovany den.

6. Prerusenie tabora v priebehu jeho realizacie po skonceni tretieho taborového dia:
e Bez naroku na refundaciu.

1. Storno Prihlasky 15 a viac dni pred za¢iatkom:
e Bez storno poplatku.
e Uhradeny Poplatok bude refundovany v plnej vyske na ucet Objednavatela.

2. Storno Prihlasky v priebehu 14 az 4 dni pred zaciatkom Aktivity
e Storno poplatok: 50 % z celkovej ceny Aktivity.
e Zvysna suma bude refundovand na ucet Objednavatela.

3. Storno Prihlasky v priebehu 3 a menej dni pred zaciatkom Aktivity
e Bez naroku na refundaciu.

Pre Specifické podmienky Denného Tabora a Jarného Tabora plati, Ze vo vsetkych uvedenych
pripadoch ma Objedndvatel namiesto storna moznost zabezpetit nahradného U&astnika bez
akychkolvek doplatkov ¢i poplatkov navyse.

Zakonny zastupca nahradného Ucastnika sa automaticky stdva novym Objednavatelom a
preberad vsetky prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy. Novy Objedndvatel podlieha
vietkym podmienkam Ucasti na danom Tabore.

Na ucely registracie bude Prihlasovaci formular zaslany e-mailom, alebo bude k dispozicii v
papierovej podobe spolu s ostatnymi tlacivami pri nastupe do Tabora.

Refundacia bude vyplatena do 14 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti Objednavatela.



5. Reklamacny poriadok

Podanie reklamdcie

Ak je Objednévatel nespokojny s priebehom Aktivity, ma pravo podat reklamaciu u
Prevadzkovatela, a to:

- pisomne na adresu sidla Prevadzkovatela,

- elektronicky na e-mail info@skolasportu.sk a info@najtabor.sk

Reklamacia musi obsahovat:

- meno a priezvisko Objedndvatela,

- identifikaciu Aktivity (ndzov, termin),

- podrobny popis dévodu reklamdcie,

- pripadné dbkazy (napr. fotografie, svedectva inych Ucastnikov),
- ndvrh pozadovaného riesenia (ak je to relevantné).

Lehota na vybavenie reklamacie

Prevadzkovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu do 30 dni od jej dorucenia. V odévodnenych
pripadoch mdze byt tato lehota prediZzena o dalsich 30 dni, pricom o tom bude Objednavatel
informovany.

Sposob riesenia reklamacie
Ak je reklamdcia uznana ako opodstatnend, Prevadzkovatel moze poskytnut:
- primeranu zlavu z ceny Aktivity,
- ndhradnu Aktivitu alebo iné kompenzacné opatrenia.

Ak je reklamacia zamietnutd, Prevadzkovatel o tom Objednavatela informuje s odévodnenim
rozhodnutia.

Dalsie kroky v pripade nesuhlasu

Ak Objednavatel nesuhlasi s vybavenim reklamacie, ma pravo:

- obratit sa na prislusny organ dohladu (Slovenska obchodna in$pekcia),

- vyuzit moznost alternativneho riesenia sporov (ARS) v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

6. Bezpecnost a zodpovednost

Prevadzkovatel zabezpeéuje odborny dozor nad U&astnikom pocas celého trvania Aktivity a vynaklada
maximalne Usilie na vytvorenie bezpe¢ného prostredia. Za bezpecnost Ucastnika zodpovedd od

momentu jeho prevzatia od zakonného zastupcu aZz do jeho odovzdania.

Prevadzkovatel vSak nezodpoveda za Urazy alebo Skody, ktoré vznikli v désledku:

Objednavatel je zodpovedny za to, aby U¢astnik bol riadne obozndmeny s pravidlami Aktivity a aby ich

e opakovaného, zavazného alebo Umyselného porusovania bezpecnostnych pokynov zo strany

Ucastnika,
e vedomého a neoddévodneného riskovania,
e okolnosti, ktoré Prevadzkovatel nemohol ovplyvnit alebo predvidat.

dodrziaval.



7. Ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel spractiva osobné tdaje Objedndvatelov v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov®(GDPR) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Podrobné informdcie o spracivani osobnych udajov, pravach dotknutych oséb a
sposobe uplatnenia tychto prav su uvedené v samostatnom dokumente "Ochrana osobnych udajov",
ktory je dostupny na webovej stranke Prevadzkovatela:
https://www.najtabor.sk/data/files/ochrana_osobnych_udajov_vodnici.pdf?1737193216.

Objednavatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pri prihlaseni na Aktivitu, resp. pred jej zacCiatkom,
je povinny sa s tymto dokumentom oboznamit. Pri online prihlaseni na Aktivitu Objednavatel udeluje
vyslovny sihlas so spracdvanim osobnych Udajov v rozsahu a na ucely uvedené v dokumente "Ochrana
osobnych udajov", a to zaskrtnutim prislusného poli¢ka v online formulari. Tento suhlas je dobrovolny
a Objednavatel ho mozZe kedykolvek odvolat, a to pisomne na adresu Prevadzkovatela alebo
elektronicky na e-mailova adresu info@skolasportu.sk. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zdkonnost
spracuvania osobnych Udajov pred jeho odvolanim.

8. Zaverecné ustanovenia

Tieto Podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost driom ich zverejnenia na webovej stranke
Prevadzkovatela dfiom 2. 1. 2025. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na zmenu tychto Podmienok.
Objednavatel bude o zmendach informovany prostrednictvom e-mailu alebo na webovej stranke
Prevadzkovatela s uvedenim datumu ich u¢innosti. Objednavatel’ md pravo v pripade nesuhlasu so
zmenami Podmienok od zmluvy odstupit, a to pisomne v lehote 14 dni od zverejnenia zmenenych
Podmienok.

Ak sa niektoré ustanovenie tychto Podmienok stane neplatnym alebo nevymahatelnym, nema to vplyv
na platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia sa
pouzije ustanovenie, ktoré sa mu svojim zmyslom a Uc¢elom ¢o najviac priblizuje.

Pravne vztahy neupravené tymito Podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Vznik zmluvného vztahu medzi Objednavatelom a Prevadzkovatelom vychadza zo vzdjomnej ochoty
oboch stran zabezpecit detom prijemné a bezpeéné prostredie pred, pocas a po absolvovani Aktivity, a
to v sulade s dobrymi mravmi. Akékolvek nejasnosti ¢i nedorozumenia sa preto snazime riesit
prednostne osobnou alebo telefonickou komunikéaciou s cielom dosiahnut obojstranne prijatelné
riesenie.



